Reklamacni rad

spolec¢nosti Tovarna na Dokonalé Programy, s.r.o. (TDP, s.r.0.)

Platnost

Tento reklamacni fad je platny od 1.11.2008 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich radu.

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na www.tdp.cz

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni tad fesi vady vzniklé pifi obchodni transakci mezi spoleénosti TDP, s.r.0. a kupujicim.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi. Pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s timto zde uvedenym reklamacnim fadem.

V piipadé¢, Ze zbozi neni odebrano osobné, rozumi se pievzetim zbozi okamzik jeho pfedani prvnimu prepravci.

Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje firma TDP, s.r.0. ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura, nebo prodejka — dale jen zaru¢ni list) s uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky
(nézev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové ¢islo....).

Délka zaruky

Zaru¢ni doba zaéina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruénim listé.

Zakonna zarucni doba je 24 mésict pro koncového uzivatele. Prodavajici miize tuto zakonnou lhiitu prodlouzit.
Zarucni doba se sklada ze zékonné lhuty (24 mésict) a ptipadné prodlouzené lhtty.

V ramci zakonné zarucni lhity se reklamace fidi Obcanskym zakonikem ¢.40/1964 Sb., v platném znéni,

s pfihlédnutim k tomuto reklama¢nimu fadu. U prodlouzené lhity se reklamace fidi vyhradné timto fadem.
Vyjimku miize tvofit zboZzi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité, nekompletni atd.) — tzv.: Bazar.

U vybranych produktii je vyrobcem zaruka pro spotiebitele s IC omezena. Zakonna prava koncového
zakaznika tim nejsou nijak dotcena, zaruka pro néj plati dle zédkona.

ll.
Zaruéni podminky

1) Kupujici je povinen bezprostfedné pii pievzeti piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle piiloZzeného ptepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. netiplna
nebo poskozena.
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Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od piepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pteddvacim protokolu
piepravce.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: sales@tdp.cz ,

sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, emailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poSkozeni zasilky umoznuje prodavajicimu
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je Ceské republika:
TDP, s.r.0. - reklamac¢ni odd€leni, Na Pankraci 54, 140 00 Praha 4.

U zbozi, kterému je na uzemi CR poskytovan autorizovany servis (monitory, tiskarny, digitalni foto ...)
doporucujeme kupujicimu v zajmu urychleni reklamace uplatnit tuto pfimo v autorizovaném servisnim
stiedisku.

V ptipad¢, Ze bylo zbozi zakoupeno spotiebitelem s IC, musi kupujici uplatiiovat tuto reklamaci ptimo a jen v
autorizovaném servise. V tomto piipadée se reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny. Balik musi byt
oznacen viditelné “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zbozi (v¢etné kompletniho pfislusenstvi),
prilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje na kupujiciho
(zpatedni adresa, tel.¢islo.). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace pivodu i zavady zbozi.

Kupujici dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano,
téz dolozi doklad o ptedchozi reklamaci.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcnost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednavce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni,nespravného spotiebniho materialu, ani na pfipadné skody v diisledku toho vzniklé. Déle se zaruka
nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné siti.

9) Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikaéniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou

vytvofeny) pro objednany operacni systém. Za piipadné problémy zpisobené omezenou funkénosti aplikaci,
které tuto podminku nespliuji, nepiebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

10) Zéruka se nevztahuje na zbozi s porusenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi ¢isly

atd. Peceti a sériova ¢isla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a
manipulovat s nim v pIném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a)
b)

c)

d)

g)

mechanickym poskozenim zbozi,
elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,

pokud se zévada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit legélni zptisob nabyti,
nebo pouzitim neautorizovaného software a spotiebniho materialu,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo

vSeobecnymi zasadami,
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h) provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametrt,
i) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.),
j) pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k) zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

11) V piipadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii (média nesmi byt
poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedkt (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se
kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani vyrobce software.

12) Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné¢ uvedenou kupujicim (v reklama¢nim
formulari, v pfilozeném list¢ s popisem zavady).

13) Zjisti-li technik, ze pfic¢inou problémua neni reklamovany vyrobek (napf. pocitac), ale nekorektni instalace
software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (hry,
viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tieti osoba, bude reklamace zamitnuta.

V piipadé, Ze zdkaznik souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle aktualniho platného ceniku.

14) Pti predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé, je povinnosti kupujiciho zabezpecit
si vytvofeni odpovidajici zalohy potiebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni.
Prodavajici neruci za ptipadnou ztratu, poSkozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro ukladani
dat v pocitacovém systému.

15) Zatizeni pro ukladéani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem
vyskytu poruch. Prodavajici upozoriuje timto kupujiciho na uvedenou skuteénost a doporucuje provadét
systematické zalohovani uZzivatelskych dat na vhodném zatizeni (napi. ZIP, CD, diskety....). Zaruka vSak timto
upozornénim neni omezena.

V.

Zpusob vyrFizeni reklamace

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani
obvyklému uzivani, muze se prodavajici s kupujicim dohodnout na pfimétené slevé z ceny zbozi. V piipadé
slevy nelze pozdé&ji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
prodavajici je opravnén vadné zbozi vymeénit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavi dobropis.

1) Reklamace zbozi prodavajici vyfizuje bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do 30 dni od data
nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim. Tato lhtita neni zavazna ke kupujicimu, ktery pfi nakupu
uplatnoval IC a tudiz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

2) Po vyrizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V ptipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalSi ptipadna
reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi.
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Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po pfijeti do dne vyfizeni reklamace. Nikoliv od
vyzvednuti kupujicim!
O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

3) Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo
e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu
kupujiciho. Pokud se z technickych divodu stane, ze SMS nebo e-mail neobdrzi kupujici v zadkonné mésicni
1hité, ma kupujici moznost se automaticky dostavit na reklamac¢ni oddéleni, kde mu bude vyfizena reklamace
vydana proti piedlozenému originalu pfijemky reklamace.

4) V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 60ti dnl od data podani reklamace, je prodavajici, dle §656
obcanského zdkoniku, opravnén tiétovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni. Tato ¢astka je stanovena ve
vysi 20K ¢/den u zbozi nad Skg, u zbozi do 5kg je cena 10K ¢/den.

V.

Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material (cartridge, toner, tiskova hlava, lampa projektoru,
baterie, napajeci AC adaptér, ...), je jeho Zivotnost 6 mésict, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé
sluchatek je jednotna zivotnost 6 mésicti. Vyjimkou jsou sluchatka, kterd byla zakoupena jako samostatny
produkt.

V.

Bezplatny servis

Na produkty prodavané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajistovan po uplynuti lhiity 24 mésici tzv. bezplatny
servis. V piipadé vady zboZi po lhuté 24 mésicti bude takovy produkt pfijat do servisu a bude opraven nebo
vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude
vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve lhité 35ti dnti od pfijeti zbozi.

Za spolecnost TDP, s.r.0.:
Ing. Vaclav Samsa

jednatel

V Praze dne 1.11.2008
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